Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
Miasta i Gminy Zagorz
(tekst jednolity)

Rozdziat 1
Postanowienia ogolne

§1
Regulamin okre§la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz OdbiorcoOw ustug na terenie Miasta i Gminy Zagorz.

§2
Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:
1) Odbiorca — odbiorca ustug;
2) Przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
3) Umowa — umowg na dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow;
4) Ustawa — ustaw¢ z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
I zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

Rozdziat 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§3
1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy:
1) dostarcza Odbiorcy wode:
a) pod odpowiednim cisnieniem w przytaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa
I nie wiekszym, niz 0,6 Mpa,
b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
c) w ilosci nie mniejszej niz 0,1m3/dobe;
2) odbiera Scieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11
ustawy, w iloéci nie mniejszej niz 0,1m?*/dobg.
2. Przedsiebiorstwo zapewnia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i 0 parametrach nieprzekraczajacych wartosci:
1) mgtno$¢ — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian,
zalecany zakres warto$ci do 1,0 NTU,
2) barwa — akceptowana przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
3) zapach — akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
4) smak — akceptowalny przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian,
5) pH-6,59,5,
6) przewodnos¢ elektryczna whasciwa w 25°C — 2500 uS/1,

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§4
1. Dostarczanie wody i odprowadzanie Scieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
0 zaopatrzenie w wode i1 odprowadzanie $ciekoOw zawartej migdzy Przedsiebiorstwem
a Odbiorcg ustug, zgodnie z art.6 Ustawy.



. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow nastepuje z Odbiorca,

ktérego nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem
0 jej zawarcie, zgodnie z art. 6 ust. 2 Ustawy.

Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku po zakonczonym
procesie przytaczeniowym wskazanym w rozdziale 51 7.

Rozdzial 4
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§5

. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekéw sa prowadzone

przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.
Ceny ushug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére nie s3a zawarte w taryfie,
Przedsigbiorstwo okresla w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i1 na stronie
internetowe;j.

§6

Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wodomierzy gtownych w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody.
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§7
Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsiebiorstwo.
Przedsigbiorstwo moze dopusci¢ podanie odczytu przez Odbiorce pisemnie, poczta
elektroniczng lub telefonicznie.
Jezeli zmiana taryfy nastepuje w okresie miedzy odczytowym, na podstawie odczytu
z wodomierza gtownego wylicza si¢ nalezno$¢ proporcjonalnie do czasu obowigzywania

danej taryfy.
§8

Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznoscig za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbna fakture zarzadcy
lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.
W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakture zaliczkows.

Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobieral wode
lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

Rozdziat 5
Warunki przylaczania do sieci

§9
Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie
Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.
Elementy wniosku o wydanie warunkdéw przytaczenia i zataczniki okresla ustawa.
Whiosek, o ktorym mowa w ust. 2, moze zawiera¢ takze:



1)
2)
3)
4)

5)

numer telefonu,

adres poczty elektronicznej,

wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania
Sciekow,

w przypadku wystgpienia w imieniu osoby Ilub podmiotu ubiegajacego
si¢ 0 przylaczenie przez petlnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy
dla pelnomocnika wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej od pelnomocnictwa.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do siecii pisemnym potwierdzeniu
daty jego zlozenia, Przedsigbiorstwo dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
I wydaje warunki bgdz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

5. W

przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo, ze ztozony wniosek o wydanie

warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych
mowa w art. 19a ust. 4 ustawy, Przedsiebiorstwo informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupeknienia wniosku.

§10

Warunki przylaczenia okreslaja:

1)
2)
3)
4)
5)

miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci,

maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

maksymalna ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,
okres waznosci,

zalacznik graficzny.

§11

W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana
jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem,
W terminie okreslonym w ustawie.

§12

Sporzadzony na podstawie art. 19a ust. 6 ustawy plan sytuacyjny przed rozpoczeciem budowy
winien zosta¢ przedtozony Przedsigbiorstwu, celem sprawdzenia przez Przedsiebiorstwo,
czy uwzglednia wydane warunki przytaczenia do sieci.

Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§13

1. Dostep do ustug przedsigbiorstwa wyznaczaja techniczne mozliwosci istniejagcych urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé, zdolnos¢
produkcyijna i lokalizacja nieruchomosci.

2. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniony takze od:

1)

2)

istnienia urzadzen wodociggowych lub wurzadzen kanalizacyjnych bedacych
W posiadaniu Przedsiebiorstwa lub Gminy,

mozliwosci technicznych urzadzen wynikajacych z technologii dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania
przez Przedsigbiorstwo wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ stacji
uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru 1 oczyszczania
sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),



3)

4)

mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej
podtaczonych Odbiorcow,

posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych
przez przedsigbiorstwo.

3. Przylaczanie do sieci nastgpuje wedtug kolejnosci sktadania wnioskow oraz w zaleznosci
od zakonczenia przez osob¢ ubiegajaca sie¢ o przylaczenie do sieci budowy przylacza
zgodnego z przepisami i warunkami przytaczenia.

4. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrebnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

§14

1. Ustala si¢ techniczne warunki okres$lajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociaggowo-
kanalizacyjnych:

1)

2)
3)

4)

5)

przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE o $rednicy od 25 mm z atestem do
wody spozywczej,

przytacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV o $rednicy do 160 mm do 200 mm,
w miejscu wigczenia przylacza wodociggowego do sieci wmontowacé zawor odcinajacy
(zasuwe) a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i przebieg i zaglgbienie
przytaczy prowadzi¢ mozliwie najkrétsza, bezkolizyjng trasa, z jak najmniejsza iloscia
zalaman z uwzglednieniem strefy przemarzania gruntu lub z zapewnieniem
zabezpieczenia przed przemarzaniem,

przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania SciekoOw za pomoca urzadzen typu mini
przepompownie,

Odbiorca ushug zobowigzany jest pozostawi¢ na trasie przylacza niezagospodarowany
I niezadrzewiony pas terenu o szeroko$ci min. 3,0m (1,5m po obu stronach osi
rurociagu).

2. Przy projektowaniu przylacza uwzglednic:

1)
2)

3)

prowadzenie przytacza najkrotsza trasa,

posadowienie przylagcza na glebokosci zabezpieczajacej przez przemarzaniem
lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem
Z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu minimum 1,5%,

dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

Rozdzial 7

Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§15

1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu
przez Przedsigbiorstwo zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia.
Okreslone w warunkach przytaczenia do sieci proby i1 odbiory czesciowe oraz koncowe
sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron na podstawie
pisemnego lub telefonicznego zgloszenia podmiotu przytgczanego, dokonanego w siedzibie
Przedsigbiorcy z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed jego zasypaniem. Odbior prac ulegajacych
czg¢Sciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé
Przedsigbiorstwu przed zakryciem (zasypaniem).

2.



4. Protokot odbioru koncowego (bez uwag) zawierajacy dane techniczne charakteryzujace
przedmiot odbioru (m.in. $rednica, materiat, dlugos¢, kolizje z istniejgcym uzbrojeniem,
elementy uzbrojenia) stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wodg
lub odprowadzanie $ciekOdw nastepuje montaz przyrzadow pomiarowych.

6. Wlaczenie dopltywu wody z sieci wodociaggowej lub wlaczenie odbioru $ciekdw do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo niezwtocznie po zawarciu umowy.

Rozdziat 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§16
1. Przedsi¢biorstwo informuje Odbiorcéw o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
2) przewidywanych zakloceniach odbioru $ciekow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, co najmniej 48 godzin przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsiebiorstwo udostepnia
zastgpczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwo$ci korzystania z tego
punktu.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowac wytacznie wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci.

4. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
Przedsigbiorstwo ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie Odbiorcow,
W sposob zwyczajowo przyjety, migdzy innymi na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen
w dostawie wody i odprowadzania Sciekow

§17
Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,
2) wyjasnienia treSci: umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow,
warunkow przytaczenia i innych wigzacych Odbiorce dokumentow,
3) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wod¢
lub odprowadzania $ciekow.

§18
1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych wykonywania przez
przedsiebiorstwo ustug, w szczegolnosci:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug,
2) wysokoSci optat za ustugi,
3) funkcjonowania  przyrzadow  pomiarowych  (opomiarowania)  niezaleznie
od ich wlasnosci.
2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosSci, ciaglo$ci dostaw i ci$nienia wody powinna
by¢ dokonana niezwtocznie po wystgpieniu zaktocenia w celu umozliwienia jej sprawdzenia
przez Przedsigbiorstwo.



3. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni roboczych od daty
jej wniesienia.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podj¢cia czynnos$ci na terenie nieruchomosci
nalezacej do Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomos¢ osobom reprezentujacym
Przedsigbiorstwo; zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

5. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w czgsci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

§19
Przedsi¢biorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegolnosci sprawach zaktocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekow, w terminach:
1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbednej
zwtloki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 21 dni roboczych, tym samym kanatem
informacyjnym,
2) wystagpienia na piSmie — w terminie 30 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca
dopuscit udzielenie informacji w innej formie.

§20
Kontrole i czynno$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
I godzinach pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposob nie =zakldcajacy pracy,
z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§21
1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowe;j
s hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.
2. Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca 1 daty poboru
okresla pisemna informacji sktadana przez jednostke strazy pozarnej do przedsigbiorstwa
w okresach 2 miesigcznych, ktora stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wodg.



