Rzeszéw, 20 kwietnia 2023 r.
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RZ.RZT.70.98.2022 Zaktad Ustug Technicznych

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Bieszczadzka 5
38-540 Zagobrz

Burmistrz Miasta i Gminy Zagorz
ul. 3 Maja 2
38-540 Zagorz

DECYZIA

Na podstawie art. 24j, art. 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 537 zwanej dalej
»uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 i art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2000 ze zm. zwanej dalej ,k.p.a."), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Ustug Technicznych Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. Bieszczadzka 5, 38-540 Zagdrz zdnia 15.12.2022r. o skrécenie okresu
obowigzywania taryfy zazbiorowe zaopatrzenie w wode izbiorowe odprowadzanie $ciekéw
zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zsiedzibg w Rzeszowie zdnia 09.07.2021r., znak:
RZ.RZT.70.177.2021.MKO oraz o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Zagérz na okres 3 lat

1. orzekam o skréceniu czasu obowigzywania taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéow zatwierdzonej decyzja Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zsiedzibg w Rzeszowie
z dnia 09.07.2021 r., znak: RZ.RZT.70.177.2021.MKO,

2. zatwierdzam ustalong przez Zaktad Ustug Technicznych Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy
Zagorz na okres 3 lat, stanowiacg zatacznik do niniejszej decyzji.



UZASADNIENIE

W dniu 21.12.2022r. do Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Rzeszowie wptynat wniosek z dnia 15.12.2022r.
Zaktadu Ustug Technicznych Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zagoérzu (zwanego
dalej ,,Wnioskodawcg”) o skrdocenie okresu obowigzywania taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Rzeszowie z dnia 09.07.2021 r.,
znak: RZ.RZT.70.177.2021.MKO, oraz o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Zagdérz na okres 3 lat.

Pismem zdnia 29.12.2022r., znak: RZ.RZT.70.98.2022 organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce
do usuniecia brakéw formalnych wniosku, ktére Wnioskodawca uzupetnit pismem z dnia 04.01.2023 r.
Nastepnie pismem z dnia 11.01.2023 r., znak: RZ.RZT.70.98.2022 organ regulacyjny zawiadomit strony
postepowania o wszczeciu postepowania w przedmiotowej sprawie. Pismem z dnia 11.01.2023 r., znak:
RZ.RZT.70.98.2022 organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do ztozenia wyjasnien w przedmiocie
wykonania taryfy w zakresie bilansu wody i $ciekdw oraz niezbednych przychoddw, ktére Wnioskodawca
ztozyt pismem z dnia 25.01.2023r. W dniu 13.02.2023 r. organ regulacyjny ponownie wezwat
Whnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentéow, ktére zostaty uzupetnione w dniu
02.03.2023r., pismem z dnia 28.02.2023r. W zwigzku z przedstawionymi wyjasnieniami organ
regulacyjny, pismem z dnia 14.03.2023 r., zawiadomit strony postepowania o zakorficzeniu gromadzenia
materiatu dowodowego w postepowaniu administracyjnym w przedmiotowe] sprawie oraz mozliwosci
wypowiedzenia sie co do zebranych w sprawie dowoddw i materiatdw oraz zgtoszonych zadan,
informujac jednoczesnie zgodnie z art. 79a § 1 k.p.a. o przestankach zaleznych od strony, ktére nie zostaty
na dzieri wystania informacji spetnione lub wykazane, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodnej
z z3daniem strony. Pismem z dnia 23.03.2023 r. Wnioskodawca odpowiedziat na zawiadomienie
o zakonczeniu i przekazat organowi nowe tabele wraz z projektem i uzasadnieniem taryfy. W zwigzku
zpowyzszym w dniu 30.03.2023r. organ regulacyjny wezwat Wnioskodawce do przedtozenia
dodatkowych informacji, ktére zostaty uzupetnione w dniu 04.04.2023 r. Biorgc pod uwage zgromadzony
materiat dowodowy, organ regulacyjny pismem z dnia 14.04.2023 r., dziatajgc w trybie art. 10 § 1 k.p.a.,
zawiadomit strony o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie.

Przystepujac do oceny wniosku z dnia 15.12.2022 r., zmienionego dnia 23.03.2023 r. wraz z dodatkowymi
informacjami i dowodami, organ regulacyjny zwazyt, co nastepuje.

Materialno-prawng podstawe decyzji administracyjnej zatwierdzajgcej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw. Natomiast szczegétowe sposoby okreslania
taryf i odpowiednio ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do
ww. ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej iZeglugi Srédladowej zdnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
(tj.Dz.U. 22022r., poz. 1074). Ponadto, materialno-prawng podstawe decyzji o skrdceniu czasu
obowigzywania taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw stanowi
art. 24j uzzwos, wobec czego przedtozony wniosek zostat poddany szczegdtowej analizie pod wzgledem
spetnienia przestanek okreslonych w art. 24j ww. ustawy, tj. pod wzgledem udokumentowanych zmian
warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich swiadczenia. Organ regulacyjny ocenit
projekt taryfy wraz z uzasadnieniem pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zweryfikowat sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, tabele zawierajgce poréwnanie
cen i stawek optat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy,
poziom niezbednych przychodéw Whnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych
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grup odbiorcédw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje nowych cen istawek optat
za Swiadczone ustugi, analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wod oraz dostarczone przez
Whnioskodawce dowody. Jednoczesnie organ dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze swiadczeniem
ustug poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia wcelu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat.

Ponadto organ regulacyjny zweryfikowat przedmiotowy wniosek pod katem spetnienia przestanek
z art. 24j uzzwos$ czyli zaistnienia uzasadnionych przypadkéw, w szczegdlnosci udokumentowanych zmian
warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia. Wnioskodawca jako
uzasadnione przestanki przemawiajgce za skréceniem okresu obowigzywania taryfy wskazat wzrost
kosztéw eksploatacji i utrzymania wynikajgcy z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych
oraz wielkosci ustug i warunkéw ich swiadczenia. Nastgpit wzrost kosztéw Wnioskodawcy w zakresie
dziatalnosci podstawowej, w szczegdlnosci kosztow energii elektrycznej w wyniku zaistnienia okolicznosci
niemozliwych do przewidzenia na etapie planowania kosztéw w dotychczasowej taryfie. Wnioskodawca
udokumentowat wzrost kosztéw energii elektrycznej przedktadajgc stosowne wyjasnienia poparte
dowodami, w szczegdlnosci kopie obowigzujgcych uméw (umowa nr RZ/092725/2021 wraz z aneksem nr
2, porozumienie z dnia 15.12.2022r., porozumienie dotyczgce indywidualnych warunkéw umowy
4808026/2021/A1 z dnia 15.12.2022r.) potwierdzajgce wystgpienie zmiany warunkéw ekonomicznych
w okresie obowigzywania taryfy. W obowigzujacej taryfie Wnioskodawca uwzglednit réwniez wzrost
kosztéw wynagrodzen ustalonych w przedtozonym Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy.
Whioskodawca udokumentowat réwniez wzrost kosztéw zagospodarowania osaddéw $ciekowych, ktére
ulegty zmianie w trakcie obowigzywania taryfy, na co przedtozyt odpowiednie wyjasnienia i dowody takie
jak: Umowa na zagospodarowanie osadéw sciekowych 0S/1/2022 z dnia 26.09.2022 r., Umowa na
zagospodarowanie osadow Sciekowych 0S/1/2021 z dnia 08.12.2021 r., faktury za zagospodarowanie
osaddéw sciekowych nr 5/KOM/01/2023, 19/KOM/20222. Po szczegdétowym zbadaniu catego materiatu
dowodowego organ regulacyjny uznat, ze zaistniaty przestanki do skrécenia obecnie obowigzujacej taryfy
i zatwierdzenia nowej.

Projektujac taryfe Wnioskodawca uwzglednit zaréwno racje ekonomiczne, dazac do optymalizacji
kosztéw i osiggniecia niezbednych przychoddw, jak tez wartosci spoteczne nakierowane na ochrone
odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, motywowanie odbiorcéw ustug
do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczenia zanieczyszczenia srodowiska.

W toku postepowania administracyjnego organ regulacyjny z nalezytg starannos$cig przeanalizowat
dostarczony przez Wnioskodawce caty materiat dowodowy i uznat okolicznosci przedstawione przez
przedsiebiorstwo we wniosku o skrécenie taryfy za przypadek uzasadniajgcy skrécenie dotychczasowej
taryfy. Wnioskodawca powotat sie na okolicznosci, ktére powstaty w czasie obowigzywania taryfy,
o ktérych nie miat wiedzy w czasie sktadania wniosku taryfowego w 2021 r. Organ regulacyjny uznat
za udokumentowane zmiany warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkdéw ich $wiadczenia
oraz stwierdzit zgodnos$¢ projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Whnioskodawce
z przepisami uzzwo$ oraz ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 2625
z pdin. zm.).

Przechodzac do kolejnego kroku organ poddat ocenie projekt nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw oraz uzasadnienia, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20
i nast. uzzwo$ oraz zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkow rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekédw. Organ
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regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, po jego uzupetnieniu o wymagane
informacje i dokumentacje, stwierdzit zgodnos¢ projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez
Whnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow oraz z przepisami ustawy Prawo wodne. W celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen organ regulacyjny dokonat wnikliwej analizy zmiany warunkow
ekonomicznych wykonywania przez przedsiebiorstwo dziatalnosci gospodarczej oraz zweryfikowat koszty
zwigzane ze Swiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej
taryfy, ustalone na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw
w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia. W wyniku powyzszego,
dziatajgc w oparciu o art. 24 c ust. 2 uzzwos, organ uznat za zasadne zatwierdzenie nowe;j taryfy.

Wobec tego, iz zmiana warunkdéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug wynikajg z przedstawionych
dokumentow, awynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawionego nowego projektu taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw na terenie gminy Zagorz jest
pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowg taryfe i skrocic¢ okres obowigzywania poprzedniej.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Okres obowigzywania dotychczasowej taryfy zostaje skrécony do dnia, w ktérym wejdzie w zycie taryfa
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Zagérz,
zatwierdzona niniejszg decyzjg.

Zgodnie z art. 24e ust. 1 uzzwo$ w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna, organ
regulacyjny ogtasza zatwierdzong taryfe na stronie podmiotowe] Biuletynu Informacji Publicznej
Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Stosownie do art. 24f ust. 1 ww. ustawy taryfa
wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia na stronie podmiotowe] Biuletynu Informac;ji
Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 576,04 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie — Regionalny Zarzad
Gospodarki Wodnej w Rzeszowie — Bank Gospodarstwa Krajowego 22 11301017 0020 1510 6720 0045,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
ienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
mbcna st mozliwe skuteczne cofnigcie oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesie @Mc@ '
» /8

oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wni

SN

-ca Dyrektora

Otrzymujg:
1.  Zaktad Ustug Technicznych Sp. z 0.0., ul. Bieszczadzka 5, 38-540 Zagérz,
2. Burmistrz Miasta i Gminy Zagdrz, ul. 3 Maja 2, 38-540 Zagbérz,
3. a/a.
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Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
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ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE =N
1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW
NA TERENIE GMINY ZAGORZ 0. Z-ca Dyrektor

Zaklad Uslug Technicznych Sp. z 0.0.
ul Bieszczadzka 5, 38-540 Zagérz




Informacje ogdlne

Zakiad Ustug Technicznych Sp. z 0.0. w Zagorzu (dalej réwniez: ,, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne”, ,,Spétka” Iub ,,ZUT Sp. z o0.0.”) jest przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, ktére na terenie Miasta i Gminy Zagérz realizuje jej zadanie wiasne w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Obecnie, w rozliczeniach z
odbiorcami ustug Spoétka stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, ktéra zostata zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Rzeszowie decyzjg nr RZ.RET.070.177.2021.MKO z dnia 09.07.2021 r. (dalej
réwniez: ,,dotychczasowa Taryfa”), ktora weszta w zycie z dniem 01.08.2021 r.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzenie Sciekow obowigzujace na terenie gminy Zagdrz, na obszarze obstugiwanym przez
Zaktad Ustug Technicznych Sp. z 0.0. na okres 3 lat. Taryfa okresla warunki jej stosowania,
Podstawa prawna opracowania taryfy:

1. Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw z dnia 7
czerwcea 2001 r. (Dz.U z 2020 r., poz. 2028), zwana dalej ustawa.

2. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczeh za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. 2022, poz. 1074.) zwane
dalej rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug w zakresie dostaw wody i odbioru
sciekdw swiadczonych przez Zaktad Ustug Technicznych Sp. z 0.0., z wytgczeniem,

) hurtowych dostawcdow $ciekdw,

o wprowadzania wéd opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich
do odbiornika wydzielong kanalizacja deszczowa,

o ustug Swiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych.

U ponadnormatywnych wéd przypadkowych — od ustalonego poziomu normalnego 11,8%



1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci:

Spotka zarejestrowana zostata w Krajowym Rejestrze Sadowym Rejestrze Przedsigbiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000132011.

Podstawowym rodzajem dziatalnosci przedsigbiorstwa wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci jest
(35.13.Z) dystrybucja Energii Elektrycznej oraz (35.14.7Z) Handel Energig Elektryczna.

Ponadto przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnosé¢ w zakresie:

(36.00.Z) — pobor, uzdatnianie i dostarczanie wody,

(37.00.Z) — odprowadzanie i oczyszczanie sciekdw

(38.11.Z) — zbieranie odpadéw innych niz niebezpieczne,

(38.12.Z) — zbieranie odpaddw niebezpiecznych,

(38.21.7Z) — obrébka i usuwanie odpaddéw innych niz niebezpieczne,

(49.41.Z) — transport drogowy towarow,

(61.10.Z) — dziatalnos$¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej,

(61.10.Z2) — dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wytgczeniem telekomunikacji

satelitarne;j.

Zaktad Ustug Technicznych Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na podstawie zezwolenia wydanego Decyzjg Burmistrza
Miasta i Gminy Zagdrz Nr AMK. 7627-8/04 z dnia 01.03.2004 na czas nieoznaczony oraz w oparciu
0 pisemne umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow zawierane z Odbiorcami
Ustug za pomocg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu Spétki oraz w
przewazajacej wiekszosci uzytkowanych przez Spotke na podstawie zawartych uméw dzierzawy.
Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatalno$ci stanowi:

1/ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatniania i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umoweg, za pomocg urzadzen wodociggowych,

2/ w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw: oczyszczanie i odprowadzanie Sciekow
dostarczonych przez ustugobiorcéw, 2z ktérymi zawarto umowy, za pomocg urzadzen

kanalizacyjnych.



Przedsigbiorstwo eksploatuje odrgbne systemy zaopatrzenia w wodg oraz odrgbne systemy
kanalizacji.

- hurtowy zakup wody dla terenéw przemystowych miasta Zagorz,

- pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody ze Stacji Uzdatniania Wody Kalnica,

- pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody ze Stacji Uzdatniania Wody Srednie Wielkie,.

- kanalizacje sanitarng potaczong z Oczyszczalnig w Zagorzu,

- kanalizacje sanitarna potgczong z Oczyszczalnig w Kalnicy,

- kanalizacje sanitarng potaczong z Oczyszczalnia Srednie Wielkie w oraz kanalizacje deszczowsg
potfaczong z separatorami na terenie miasta Zagorz wytaczong z zakresu zbiorowego odprowadzania

Sciekow.
2. Rodzaj i struktura taryfy:

Zgodnie z ustawa, taryfy zostaly opracowane w sposdb zapewniajgcy:

- uzyskanie niezb¢dnych przychodow,

- ochrong odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem opfat i cen,

- wyeliminowanie subsydiowania skro$nego,

- motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczenia zanieczyszczenia
Sciekow,

- tatwos¢ obliczania i sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci cen i optat.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia, przedsigbiorstwo dokonato wyboru struktury i rodzaju taryf:

1) w zaleznosci od przyjetego rodzaju taryfy dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug
opracowano:

- taryfe niejednolitg — zawierajaca rézne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcédw ustug ceny
za dostarczong wodg i ceny za odprowadzane $cieki

2) w zaleznosci od struktury taryfy opracowano:

- taryfe jednocztonowg — zawierajacg ceng odniesiong do 1 m? dostarczonej wody lub 1 m’

odprowadzanych $ciekéw, bez stawki optaty abonamentowe;.



3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug

Taryfowe grupy odbiorcéw wyodrebniono z uwagi na odrgbnie eksploatowane systemy zaopatrzenia
w wode i odprowadzania $ciekéw. Przyjecie takiego kryterium wyodrebnienia taryfowych grup
odbiorcéw ustug, zapewnia réznicowanie odbiorcéw z uwagi na ksztattowanie si¢ niezbgdnych
przychoddw oraz czyni zados$¢ § 3 rozporzadzenia a mianowicie zapewnia ochrone taryfowych grup
odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen, eliminuje subsydiowanie skros$ne, zapewnia
fatwos¢ obliczania i sprawdzania cen. Taryfowe grupy odbiorcow ustug obejmujg odbiorcow wody
oraz dostawcow Sciekow wyszcezegolnionych ponizej:

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyodrebniono nastepujgce grupy taryfowe:

Grupa W Odbiorcy ustug pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia na potrzeby socjalno bytowe
pracownikow lokali uzytkowych, ustugowych, handlowych, zaktadéw przemystowych z obszaru
przemystowego Zastaw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gléwnego w miesigcznych
okresach rozliczeniowych.

Grupa W1 odbiorcy ustug pobierajacy wodeg przeznaczong do spozycia dla ktorych jest realizowany
obowiazek zadania wilasnego gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, obejmuje
mieszkancow zamieszkujgcych sotectwo Kalnica zasilanych ze SUW Kalnica, rozliczanych w
miesigecznych okresach rozliczeniowych.

Grupa W2 odbiorcy ustug pobierajagcy wodg przeznaczong do spozycia dla ktorych jest realizowany
obowigzek zadania wilasnego gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, obejmuje
mieszkancéw zamieszkujacych czeéé sotectwa Srednie Wielkie zasilanych ze SUW Srednie Wielkie,
rozliczanych w miesigcznych okresach rozliczeniowych

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebniono nastepujgce taryfowe grupy
odbiorcédw ustug

Grupa S odbiorcy ustug- identyfikowani wytgcznie jako gospodarstwa domowe -wprowadzajacy
$cieki komunalne o ktorych mowa w art. 2 pkt. 10 Ustawy rozumianych jako $cieki bytowe lub
mieszaning S$ciekow bytowych ze $ciekami przemystowymi albo wodami opadowymi lub
roztopowymi bedagcymi skutkiem opaddéw atmosferycznych., odprowadzane urzadzeniami stuzacymi
do realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie kanalizacji i oczyszczania Sciekéw komunalnych,

eksploatowanych przez Przedsigbiorstwo za wyjatkiem $ciekéw (zakupionych hurtowo), $ciekow



dostarczanych samochodami asenizacyjnymi oraz woéd przypadkowych oczyszczanych na
Oczyszczalni w Zagorzu.

Grupa SF odbiorcy ustug — identyfikowania jako zaklady uslugowe, zaktady przemystowe oraz
budynki uzytecznosci publicznej- wprowadzajacy $cieki komunalne o ktérych mowa w art. 2 pkt. 10
Ustawy rozumianych jako $cieki bytowe lub mieszaning $ciekdw bytowych ze $ciekami
przemystowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi bedacymi skutkiem opadéw
atmosferycznych., odprowadzane urzadzeniami stuzacymi do realizacji zadan wilasnych gminy w
zakresie kanalizacji i oczyszczania sciekdw komunalnych, eksploatowanych przez Przedsiebiorstwo
za wyjatkiem $ciekoéw (zakupionych hurtowo), $cickdw dostarczanych samochodami asenizacyjnymi
oraz wod przypadkowych oczyszczanych na Oczyszczalni w Zagérzu. Grupa zostata wydzielona z
grupy taryfowej S z uwagi na zapisy art. 26 ust. 6 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2020.2028).

Grupa S1 odbiorcy ustug wprowadzajacy scieki komunalne o ktérych mowa w art. 2 pkt. 10 Ustawy
rozumianych jako scieki bytowe lub mieszaning sciekow bytowych ze $ciekami przemystowymi albo
wodami opadowymi lub roztopowymi bedgcymi skutkiem opadéw atmosferycznych., odprowadzane
urzadzeniami stuzgcymi do realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie kanalizacji i oczyszczania
sciekow komunalnych, eksploatowanych przez Przedsiebiorstwo i oczyszczanych na Oczyszczalni w
Kalnicy.

Grupa 82 odbiorcy ustug wprowadzajacy $cieki komunalne o ktérych mowa w art. 2 pkt. 10 Ustawy
rozumianych jako $cieki bytowe lub mieszaning $ciekow bytowych ze $ciekami przemystowymi albo
wodami opadowymi lub roztopowymi bedacymi skutkiem opadéw atmosferycznych., odprowadzane
urzadzeniami stuzgcymi do realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie kanalizacji i oczyszczania
sciekdw komunalnych, eksploatowanych przez Przedsiebiorstwo i oczyszczanych na Oczyszczalni w

Srednie Wielkie.
4. Rodzaje i wysoko$é¢ cen i stawek oplat
W rozliczeniach z odbiorcami ustug obowigzuja nastgpujace ceny i stawki optat:

W rozliczeniach za dostarczong wode lub odebrane scieki:

Cena — wyrazona w zlotych z 1 m? dostarczonej wody, lub 1m? odebranych $ciekéw



Okres rozliczeniowy — | miesigc dla odbiorcow ustug zlokalizowanych na terenie przemystowym
dzielnicy Zastaw, Sofectwa Kalnica i cz. Sotectwa Srednie Wielkie zgodnie z zawartymi umowami

lub 2 miesigce dla pozostatych odbiorcow ustug.

Tabela 1. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekéw

Wielko$¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wodg i

odprowadzanie sciekow (netto)

Taryfowa
o W okresie od 1 | W okresie od 13 | W okresie od 25
Lp. grupa Wyszczegolnienie o o
] do 12 miesigca | do 24 miesigca | do 36 miesigca
odbiorcéw ) .
obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
0 1 2 3 4 5
Cena za dostawe wody zi/
1 W 15,83 16,70 17,25

m3

Cena za dostawe wody
2 Wi 32,60 33,38 33,82
Kalnica zl/ m?

Cena za dostawe wody
3 w2 , 39,46 40,51 41,12
Srednie Wielkie zt/ m?

Cena za odprowadzone
4 S 12,47 12,60 12,73
$cieki komunalne zl/ m?

Cena za odprowadzone

5 S1 Scieki komunalne Kalnica 32,79 34,18 34,96
7t/ m?
Cena za odprowadzone
6 S2 $cieki komunalne Srednie 37,72 39,62 40,67
Wielkie zt/ m?
7 SF Cena za odprowadzone 13,38 13,59 13,81

$cieki komunalne z/ m?

Do cen i stawek netto dolicza si¢ podatek VAT wg stawki obowigzujacej w dniu wystawienia
faktury.
Stawka oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzgdzeri

kanalizacyjnych,




Tabela 2. Wysokos$¢ stawek optat za przekroczeniec warunkéw wprowadzania $ciekéw

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Lp. Wskazniki Jednostka Stezenie Grupa

stezenia dopuszczalne wskaznikow

1 Pigciodniowe biochemiczne | mgO»/dm’ 350 [
zapotrzebowanie tlenu BZTs

2 | Chemiczne  zapotrzebowanie  tlenu | mgO,/dm? 900
metodg dwuchromianowg

3 | Odczyn pH 6,5-9,0

4 | Zawiesina ogélna mg/dm? 300

5 | Azot ogblny mgN/dm? 150

6 | Azot amonowy mgNNH4/dm® | 200

7 | Azot azotynowy mgNNO;/dm? 10

8 | Fosfor ogélny mgP/dm? 25

9 | Chlorki MgCl/dm? 1000

10 | Siarczany mgS04/dm? 500

11 | Fenole lotne mg/dm’ 15

12 | Weglowodory ropopochodne mg/dm? 15

13 | Substancje ekstrahujgce si¢ eterem | mg/dm? 100
naftowym

14 | Cynk mgZn/dm? 5,0 11

15 | Chrom ogélny mgCr/dm? 1,0

16 | Miedz mgCu/dm? 1,0

17 | Nikiel mgNi/dm? 1,0

18 | Otéow mgPb/dm? 1,0

19 | Suma metali cigzkich mg/dm? 5,0

20 | Substancje powierzchniowo czynne | mg/dm? 15 1
anionowe

21 | Substancje powierzchniowo czynne | mg/dm? 20




niejonowe

22 | Wiclopierscieniowe weglowodory | mgC/dm? 0,2

aromatyczne

Stawka optaty netto (zt/m?) okreslong w tabeli nr 1 wiersz 2 podwyzsza si¢ o wskaznik procentowy

okreslony ponizej w zalezy od krotnosci przekroczenia

Krotnos¢ przekroczenia Wskaznik procentowy

od 1 do2 100% ceny za 1 m* odprowadzonych $ciekow
powyzej 2 do 3 200% ceny za 1 m* odprowadzonych $ciekdw
powyzej 3 do 4 300% ceny za 1 m* odprowadzonych $ciekdw
powyzej 4 do 5 400% ceny za 1 m* odprowadzonych $ciekéw
powyzej 5 500% ceny za 1 m* odprowadzonych $ciekéw

Stawke za przekroczenie warunkéow wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych nalicza si¢ dla kazdej grupy wskaznikow:

grupa [ —dla jednego wskaznika dla ktérego krotnos$¢ przekroczenia jest najwieksza

grupa II — dla kazdego wskaznika oddzielnie

grupa Il - dla jednego wskaznika dla ktérego krotnos¢ przekroczenia jest najwieksza

Do stawek netto dolicza si¢ podatek VAT wg stawki obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

Na dzien sktadania wniosku obowigzuje uchwata nr XL.IV/330/2022 Rady Miejskiej w
Zagorzu z dnia 30 sierpnia 2022 r.

Jednakze w zwigzku z przyrzeczeniem Gminy Zagdrz (pismo z dnia 28.02.2023) o
skierowaniu do Rady Miejskiej w Zagérzu projektu uchwaty o ochronie interesow mieszkancow

proponowane ceny i stawki optat bedg ksztattowaty sie jak w zat.



S.  Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomo$ci w przyrzady i

urzgdzenia pomiarowe

> Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg, i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzgdzenia.

> Naleznosci za ustugi ustala si¢ jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilodci
$wiadczonych ustug.

> O ile umowa zawarta z Odbiorcg ustug nie stanowi inaczej, optata za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekéw jest pobierana za dany okres rozliczeniowy w ktérym
obowigzywata umowa, czyli byla $wiadczona ustuga. Ustala si¢ jednomiesieczne okresy
rozliczeniowe dla odbiorcéw ustug zlokalizowanych na terenie przemystowym dzielnicy Zastaw,
Sotectwa Kalnica i cz. Sotectwa Srednie Wielkie zgodnie z zawartymi umowami oraz
dwumiesieczne okresy rozliczeniowe dla pozostatych odbiorcéw ustug.

> Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wod¢ i odprowadzone $cieki w terminie 14

dni od daty wyslania lub dostarczenia w inny sposdb.

> Zgloszenie przez Odbiorcg ushug zastrzezen do wysokosci rachunku, nie wstrzymuje jego
zapftaty.
> W przypadku stwierdzenia nadptaty, jest ona naliczona na poczet przysztych naleznosci, a na

zgdanie odbiorcy ustug jej zwrot nastgpuje w ciatu 14 dni od daty ztozenia wniosku w tej sprawie.

> [los¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego a w przypadku
jego braku — w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody. [lo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie
na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku urzadzefi pomiarowych ilo$¢
odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, jako réwng ilo$ci wody pobranej lub
okreslonej w umowie. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej
wody uwzglednia si¢ wytacznie w przypadku, gdy wielko$é zuzycia na ten cel jest ustalona na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

> W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza glownego ilosci ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawic $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed

stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie



sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesi¢cznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.
» Procedura i warunki kontroli przestrzegania warunkdw wprowadzania $ciekdw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.
Dostawca $ciekdow przemystowych zgodnie z uzyskanym pozwoleniem wodno prawnym
zobowigzany jest przekazywac przedsigbiorstwu wyniki pomiarow jakosci Sciekéw przemystowych
wykonane przez akredytowane laboratorium co najmniej dwa razy w roku. Wyniki te sg podstawa do
naliczenia podwyzszonych optat za ich wprowadzanie w przypadku przekroczenia parametrow
okreslonych w Tabeli 2. Naliczenie podwyzszonych optat obejmuje okresy w ktérych wystepuja
przekroczenia.

Przedsigbiorstwo zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w

sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkéw

wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r, poz. 1757) ma prawo do
prowadzenia kontroli §ciekdw przemystowych wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych.

Sposob przeprowadzania kontroli:

» przyjazd oséb kontrolujgcych reprezentujacych przedsigbiorstwo na teren nieruchomosci
odbiorcy ustug (dostawcy sciekow) i powiadomienie kierownika jednostki lub osoby
upowaznionej o zamiarze przeprowadzenia kontroli jakosci Sciekdw,

» pobdr prob $ciekéw z ostatniej studzienki kanalizacji zaktadowej przed wlotem do sieci
kanalizacyjnej przedsigbiorstwa,

» sporzadzenie protokotu z poboru préb $ciekdw,

»  przekazanie wynikow kontroli i sporzadzonych w tym zakresie analiz odbiorcy ustug (dostawcy
Sciekéw) w terminie 14 dni liczgc od dnia kontroli.

Zasady ustalania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych:

a) w przypadku ujawnienia w czasie kontroli przekroczen warunkéw wprowadzania $ciekow

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, zostanie naliczona optata za przekroczenie

dopuszczalnych stezen zanieczyszczen zgodnie ze stawkami okre§lonymi w taryfie dla zbiorowego
odprowadzania $ciekow,

b) podstawe stwierdzenia przekroczen stanowig wyniki trzykrotnych w ciggu godziny pomiarow

sktadu sciekéw odprowadzanych przez odbiorce ustug (dostawce Sciekdw),



¢) oplat¢ za przekroczenie dopuszcezalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen w wprowadzanych
Sciekach nalicza si¢ od dnia poboru préb $ciekdéw, w ktérym stwierdzono przekroczenia do dnia ich
ustania,

d) za dzien ustania przekroczen przyjmuje si¢ dziefi wpfywu do przedsigbiorstwa pisemnego wniosku
odbiorcy ustug (dostawcy $ciekdw) o przeprowadzenie ponownej kontroli wraz z poborem préb
$ciekéw do badania na koszt odbiorcy ustug (dostawcy Sciekow),

e) w przypadku rzeczywistej poprawy jakosci Sciekow optata taryfowana naliczana bedzie do dnia
okreslonego w pkt d), natomiast w przypadku pogorszenia od dnia rekontroli. Odbiorca ustug
(dostawca Sciekéw) dokonuje zaptaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekow
przemystowych do wurzadzen kanalizacyjnych na podstawie faktury wystawionej przez

przedsigbiorstwo.
6. Warunki stosowania cen i stawek oplat, w tym:
6.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug

ZUT Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do
spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow. Zobowigzani jestesmy do
zapewnienia ciggtosci dostaw odpowiedniej jakos$ci i ilosci wody oraz niezawodnego odprowadzania
$ciekdw, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ustug oraz wymagan z zakresu ochrony
$rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Mamy obowigzek zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz
dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny, a takze ma zapewni¢ nalezytg
jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekdéw. Dostarczanie wody i /lub odprowadzanie
$ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie
$ciekow zawartej pomigdzy Przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Scickdw, dla poszczegdlnych taryfowych
gryp odbiorcodw ustug okreslonych szczegdtowo w rozdziale 3 niniejszej taryfy, dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o te same zasady techniczne i technologiczne. Obowigzek ten

wypetnia si¢ w trybie biezacej eksploatacji posiadanych oraz zapewnienia ich nalezytego stanu



technicznego. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wszyscy odbiorcy majg jednakowe
wymagania jakoSciowe w stosunku do dostarczonej im wody. Ze wzgledu na uklad terytorialny
systemow kazda z grup taryfowych ma inny odrebny sposdb dostarczenia wody do system.

W I grupie W - dostarczamy do systemu zaopatrzenia , ktdéra jest zakupywana od sgsiedniego
przedsigbiorstwa na podstawie wskazan wodomierza gléwnego.

W 1II grupie W1 i III grupie W2 - wodg pobieramy, uzdatniamy oraz rozprowadzamy na obszarach
wsi Kalnica oraz czesci wsi Srednie Wielkie.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie obstugiwanym przez ZUT Sp. z o.0.
istniejg 3 odrebne systemy odprowadzania Sciekow komunalnych, kazdy z nich jest zakonczony
Oczyszczalnia $ciekdw. W oparciu o obowigzujace przepisy prawne przedsigbiorstwo w umowach
okresla warunki wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w tym dopuszczalne wartosci
wskaznikébw  zanieczyszczen w  $ciekach przemystowych wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych. W przypadku stwierdzenia przekroczenia warunkow okreslonych w w/w umowie
przedsigbiorstwo nalicza optaty, wg stawek optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdw

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa okreslonych w niniejszej taryfie.

W zakresie zbiorowego zapatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne odpowiednio do zawartej umowy, ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych do realizacji dostaw wody w
wymagane;j ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, zgodnym w szczegdlnosci z przepisami wydanymi
na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane,

2) zapewni¢ dostawy wody w sposéb ciggly i niezawodny,

3) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajagca wymaganiom okreslonym w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

4) zapewni¢ jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. (Dz. U. 2017.2294) w sprawie jakos$ci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi,

5) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

6) zamontowa¢ wodomierz giowny oraz jego naprawe¢ i wymiang na koszt przedsigbiorstwa
wodociggowo —kanalizacyjnego z wyjatkiem przypadkow, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy

Odbiorcy ustug,



7) dostarczy¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloci nie mniejszej niz
0,5 m* na dobe,

8) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnié dostawe wody pod
cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym
zainstalowanym na przytgczu wodociggowym,

9) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w sposob
ciagly i niezawodny,

10) zapewni¢ ciggtos¢ i niezawodno$¢ odprowadzania Sciekdw,

11) zapewnia¢ nalezytg jakos¢ Sciekow oczyszczonych,

12) prowadzi¢ regularng kontrolg ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych i $ciekow
przemystowych, oraz kontrol¢ przestrzegania warunkdéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych,

13) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcdw ustug, w
ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe,

14) umozliwi¢ przytaczenie do sieci nieruchomosci osoby ubiegajgcej si¢ o to, jezeli sg spetione
warunki przyfaczenia okreslone regulaminie, oraz istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug,
15) zawrze¢ umowg o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie S$ciekéw z osobg, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przytgczona do sieci,

16) zapewni¢ spetnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow,

17) udostepni¢ zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowaé
o mozliwosciach korzystania z tego punktu, jezeli odcieto dostawe wody z przyczyn, o ktérych
mowa w Ustawie,

18) wydawa¢ warunki przylaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora
dokumentacje¢ techniczna,

19) prowadzi¢ regularng kontrol¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

20) dokonywac¢ napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego

posiadaniu,



21) informowac¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
przepisami Ustawy,

22) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowos$ci wskazan i w przypadku stwierdzenia

przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

6.2. Standardy jakosSciowe obslugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat sg stosowane przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klientéw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawna, standardéw wyszczegdlnionych
w zezwoleniu na prowadzenic dziatalno$ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w Regulaminie uchwalonym przez Rade Miasta i Gminy w
Zagbrzu uchwatg Nr XXXV/257/2021 z dnia 15.10.2021 r. wraz ze zmianami zatwierdzonymi
uchwatg XXXVII/280/2021 z dnia 29.12.2021oraz zawartych umoéw o dostawe wody i odbidr
Sciekow.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje
zadania wynikajagce z przepisow prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajgcych
wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakosci $ciekow
oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow, ktory okresla m.in. minimalny poziom ustug. Przedsiebiorstwo dostarcza
wode zdatna do spozycia przez ludzi i wolng od mikroorganizmdéw chorobotwdrczych i pasozytow w
liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach
stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych
wiasciwosci korozyjnych i spetnia wymagania: 1) mikrobiologiczne okre$lone w czedci A zalgcznika
nr 1 do rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreslone w czesci B
zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia. Jakos¢ wody dostarczonej przez Przedsigbiorstwo jest zgodna z
normami krajowymi jak i europejskimi. Systematycznie poddawana jest kontroli fizykochemiczne;j i

bakteriologicznej przez laboratorium akredytowane w ramach wewnetrznej kontroli oraz przez



laboratorium Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Sanoku w ramach kontroli
zewngtrznej poprzez monitoring jakosci wody w wyszczeg6lnionych punktach poboru.

W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich
przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w
tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek
zapewnienia odbiorcom ustug zast¢pczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich
punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb. Jezeli
jest to mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowigzek podjaé niezbedne dziatania celem przywrdcenia
ciggtosci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody oraz poinformowac
odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia cigglosci
$wiadczonych ustug. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdéw
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowana
przerwa w Swiadczeniu ustug. Jakos¢ $ciekdéw wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych reguluje
ustawa wraz z aktami wykonawczymi: Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006
r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkdéw dostawcow sciekéw przemystowych oraz warunkdw
wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r, poz. 1757) oraz
Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 28 czerwea 2019 r. w
sprawie substancji szczegodlnie szkodliwych dla srodowiska wodnego, ktérych wprowadzanie w
sciekach  przemystowych do wurzadzen kanalizacyjnych wymaga uzyskania pozwolenia
wodnoprawnego (Dz. U. 2019. 1220). Przedsi¢biorstwo prowadzi regularng kontrole $ciekdw
przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych. Jako$¢ $ciekéw po oczyszczeniu,
wprowadzonych do $rodowiska, okresla Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srodladowej z dnia 12 lipca 2019 r. w sprawie substancji szczeg6lnie szkodliwych dla srodowiska
wodnego oraz warunkow, jakie nalezy spetnic¢ przy wprowadzaniu do wod lub do ziemi $ciekow, a
takze przy odprowadzaniu wdd opadowych lub roztopowych do wéd lub do urzadzen wodnych (Dz.

U. 2019 poz.1311). Biezace analizy jakosci Sciekéw sg zlecane zewngtrznym laboratorium



akredytowanym. Mimo trwajgcego stanu zagrozenia epidemiologicznego Przedsigbiorstwo w ramach
obstugi klienta zapewnia regularng sprzedaz ustug, ksiegowanie wplat, windykacje naleznosci,
zatatwianie wnioskéw i skarg wnoszonych przez odbiorcow ustug.

Dla poprawy jakosci swiadczonych ustug poza godzinami pracy w Przedsigbiorstwie funkcjonujg

dyzurni, ktérzy zapewniajg natychmiastowe usuwanie awarii.



